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- CARTA MUNDIAL DE ACCAO PARA AS
PARTURBACOES ALIMENTARES-

DIREITOS E EXPECTATIVAS PARA PESSOAS COM PERTURBACOES
ALIMENTARES E AS SUAS FAMILIAS



PREAMBULO

Em reconhecimento de que as perturbacdes alimentares — anorexia nervosa,
bulimia, perturbacdo de ingestdo compulsiva e outras perturbacdes
relacionadas — séo perturbacbes mentais graves, que devastam o bem estar
fisico, psicoldgico e social de milhdes de pessoas de todas as idades, das suas
familias e ente queridos, tendo uma das mais altas taxas de mortalidade (no

caso da anorexia nervosa) entre qualquer outra perturbacao psiquiatrica;

Em reconhecimento de que a melhor qualidade do tratamento envolve a
parceria entre os prestadores de tratamento, a pessoa com uma perturbacao

alimentar e a sua familia e ente queridos;

Em reconhecimento de que as pessoas com perturbacdes alimentares e as
suas familias tém o direito de ser envolvidas nas decisfes de tratamento e ser
envolvidas numa comunicacdo constante e respeitadora com os prestadores de
tratamento, em relacdo a informac&o importante relacionada com o tratamento

e o0 desenvolvimento do mesmo;

Em reconhecimento de que as pessoas com perturbacdes alimentares tém
direito a tratamento de alta qualidade, empiricamente validados e prestados por

profissionais competentes, com duracao e intensidade apropriadas;

Em reconhecimento de que as pessoas com perturbacdes alimentares tém o
direito a tratamento completamente subsidiado (através de seguro ou governo),
especializado em perturbagbes alimentares, fornecido o mais precocemente

possivel.

Em reconhecimento de que esta carta advoga ideais universais e normas de
tratamento, cujo governo, prestadores de cuidados de saude e o publico em

geral devem lutar para atingir.

As entidades e organizacdes signatarias adoptam esta carta e solicitam o

empenho na sua observancia por todos aqueles envolvidos.



HISTORIA DA CARTA DE DIREITOS

Esta Carta de Direitos fornece as pessoas com perturbacdes alimentares, suas
familias e ente queridos, uma lista dos seus direitos basicos, bem como
expectativas razoaveis em relacdo ao tratamento das perturbacdes alimentares
e servicos. Foi produzida através da colaboracdo entre a Academy for Eating
Disoreders (AED) e outras organizacdes profissionais e de pacientes, familiares
e amigos espalhadas pelo mundo. O seu conteudo é extraido dos resultados
de um grande questionério realizado na Internet a uma determinada populagéo
alvo (pessoas com perturbacdes alimentares, as suas familias e cuidadores, e
profissionais de saude especializados em perturbacdes alimentares), efectuado

entre Fevereiro e Maio de 2006.

Este documento foi redigido com o total conhecimento de que a qualidade e
acessibilidade dos programas e servicos de perturbacdes alimentares ndo séo
idénticos em todo o mundo. E esperado que esta Carta de Direitos va servir
como uma ferramenta para assistir as pessoas com perturbacdes alimentares e
0s seus entes queridos na identificacdo de servigos e préaticas apropriadas e de
alta qualidade e ajuda-los no desafio a praticas pouco Uteis, desactualizadas e
anti-terapéuticas. E também esperado que esta carta forneca aos responsaveis
e prestadores de servicos, as bases para o desenvolvimento de programas e

servigos de qualidade.

O valor de base subjacente a este documento é de que a parceria entre
pessoas com perturbacfes alimentares, as suas familias e as equipas de
tratamento, com direitos e responsabilidades para todas as partes envolvidas, é
imperativa para qualquer servico ou consulta de perturbacdes alimentares de

qualidade

OS DIREITOS DA PESSOAS COM PERTURBACOES ALIMENTARES

e |- Direito a Comunicagao/Parceria com os profissionais de saude.



e |l - Direito a uma avaliacdo compreensiva e planificacdo do
tratamento.

e |ll — Direito a tratamento acessivel, de alta qualidade, sem custos e
especializado.

e |V — Direito a padrbes de tratamento que respeitem o0 paciente,
informados, apropriados a idade e seguros.

e V — Direito dos familiares/prestadores de cuidados a serem
informados, valorizados e respeitados como um recurso de
tratamento.

e VI — Direito dos cuidadores/prestadores de cuidados ao apoio que
necessitem e a educacao para o problema.

| - Direito a Comunicacao/Parceria com os profissionais de saude.

= As pessoas com perturbacdes alimentares tém o direito de a ver a sua
condicdo levada a sério, do mesmo modo que pessoas com outra
perturbacao fisica ou mental.

» As pessoas com perturbacdes alimentares tém o direito a ser tratadas
com empatia e respeito.

= As pessoas com perturbagbes alimentares tém o direito de Ihes ser
totalmente explicada, numa linguagem que compreendam, a sua
doenca, os seus antecedentes, factores de manutencéo, riscos para a
saude, prognéstico e opcbes de tratamento, e de colocar questbes e
discutir quaisquer preocupac¢des que tenham em relagdo a sua doenca
ou seu tratamento.

= As pessoas com perturbacdes alimentares tém o direito a uma completa
explicacdo e fornecimento do racional das regras do programa
hospitalar/tratamento e regulamentos.

» As pessoas com perturbacdes alimentares tém o direito a ser

activamente envolvidas nas decisdes sobre 0 seu tratamento.

Em relacdo a avaliacdo do servigo e planeamento:



= O contributo das pessoas com perturbacdes alimentares e dos seus
familiares devem ser integradas no planeamento e constituicdo de

novos servigos de perturbagdes alimentares.

» O nivel de satisfacdo das pessoas com perturbacdes alimentares e dos
seus familiares/cuidadores deve ser considerado nos resultados de
rotina de avaliagcédo dos servicos.

Il - Direito a uma avaliacdo compreensiva e planificacédo do tratamento.

= As pessoas com perturbagdes alimentares tém direito a uma avaliacao

compreensiva das suas necessidades fisicas, emocionais e sociais.

= As pessoas com perturbagbes alimentares tém direito a um plano de

tratamento.

[l — Direito a tratamento acessivel, de alta qualidade, sem custos e

especializado.

= As pessoas com perturbacdes alimentares devem esperar ser tratadas
por um profissional de cuidados de salde competente na avaliagdo e
tratamento dos aspectos fisicos e psicolégicos da perturbagéo.

= As pessoas com perturbacdes alimentares tém direito a disponibilidade

de servicos de tratamento, locais, acessiveis e especializados.

= As pessoas com perturbacbes alimentares devem ter direito a igual
acesso a tratamentos e cuidados especializados completamente

financiados.

IV — Direito a padrées de tratamento que respeitem o0 paciente,

informados, apropriados a idade e seguros.



» As pessoas com perturbacdes alimentares tém o direito de ser
informadas sobre as evidéncias empiricas para qualquer tratamento
gue Ihes seja oferecido, incluindo os seus maleficios e beneficios, bem

como tratamentos alternativos.

» Quando apropriado, as pessoas com perturbacbes alimentares tém o
direito a ser informadas sobre os resultados do tratamento obtidos num
determinado centro de tratamento e como se comparam com 0S

resultados publicados.

= As pessoas com perturbacbes alimentares devem ser alertadas de
qgualquer risco para a saude e ter estes factores de risco monitorizados

e levados em linha de conta em qualquer decisdo de tratamento.

= As pessoas com perturbacdes alimentares devem esperar que o0 seu
tratamento se dirija a sua saude, seguranca nutricional e fisica e a sua

saude psicologica e qualidade de vida.

= As pessoas com perturbacdes alimentares devem esperar que 0 seu

tratamento inclua um foco na prevencao da recaida.

= As pessoas com perturbacbes alimentares devem esperar que a
duracao do tratamento seja adequada a severidade da sua doenca.

Em relacdo ao tratamento em internamento ou residencial:

= As pessoas com perturbacbes alimentares devem ser tratadas no
ambiente menos restritivo possivel, compativel com o seu risco fisico.

» As criancas e adolescentes devem ser tratadas em instalacdes/centros
de tratamento apropriados a idade.

» Ameacas, coercao e puni¢cdes (retirada de privilégios) ndo tém lugar no
tratamento de perturbagdes alimentares.

» Em situacbes de ameaca de vida, em que o internamento e/ou re-

alimentacao contra a vontade da pessoa sao criticos para a sua saude



e seguranca, as intervencdes de tratamento devem ser fornecidas por
uma unidade especializada. Adicionalmente, qualquer um destes
procedimentos deve ser conduzido com o maximo respeito pela
dignidade do individuo e apenas apés dar completo conhecimento de

todas as alternativas disponiveis.

Em relac&o ao tratamento em ambulatorio:

= As pessoas com perturbacdes alimentares tém o direito a esperar que o
profissional de salude as ajude a planear e gerir a transicdo entre o
hospital e a comunidade.

» As pessoas com perturbacdes alimentares tém o direito de esperar
relatorios escritos entre 0s servicos no ponto de transicdo de um servigo

para outro.

V — Direito dos familiares/prestadores de cuidados a serem informados,

valorizados e respeitados como um recurso de tratamento

Utilizamos o termo “prestador de cuidados” para referir qualquer membro da

familia, parceiro ou outros proximos da pessoa com perturbacdes alimentares.

Os cuidadores tém o direito a ser tratados com empatia e respeito.

» Os prestadores de cuidados tém o direito de ser encarados como um
recurso e um parceiro valido no tratamento do seu ente querido.

» Quando apropriado, os prestadores de cuidados devem ser envolvidos
na avaliacdo e tratamento da pessoa com uma perturbacgao alimentar. A
natureza e o grau de envolvimento do prestador de cuidados devem ser
baseados no desejo da pessoa com perturbacdo alimentar e dos seus
prestadores de cuidados.

» Os prestadores de cuidados devem ser informados que riscos
associados a perturbacao alimentar do seu ente querido séo elevados e
devem ter instru¢des claras sobre como lidar com estes riscos, no dia a

dia da pessoa com perturbacao alimentar.



VI — Direito dos cuidadores/prestadores de cuidados ao apoio que
necessitem e a educacao para o problema.
» Deve ser oferecido apoio aos prestadores de cuidados de modo a
facilitar o seu papel.
» Os prestadores de cuidados tém o direito a receber informacédo e

educacéo sobre a doenca do seu ente querido.

Esta carta dirige-se aqueles que sao responsaveis pela politicas e

praticas de modo a:

Educar e informar a comunidade com programas que:

= Contribuam para a néo estigmatizacdo das perturbacdes alimentares
através da promoc¢do da compreensdo de que uma perturbacdo de
comportamento alimentar ndo € uma doenca de escolha e pela

promocéao da consciéncia das causas das perturbacdes alimentares.

= Aumentem a consciéncia publica dos sinais e sintomas das

perturbacdes alimentares.

= Tornem disponivel informacdo detalhada sobre os servicos de

tratamento e recursos.

» Interajam com os média, de modo a fornecer informacgao correcta sobre
as perturbacdes alimentares e ajudar a mudar a perspectiva cultural na

imagem corporal e os assuntos de peso e de alimentacao.

» Desenvolvam e implementem programas de prevencdo efectivos nas

escolas e universidades.

» Eduquem e treinem os profissionais de saude, em todos 0s niveis, no
reconhecimento e tratamento de perturbacdes alimentares, de modo a

melhorar a qualidade dos tratamentos.



» Providenciem servi¢os especializados suficientes para as necessidades

regionais.

» Facultem o acesso a tratamento e cuidados especializados, totalmente

subsidiados.

» Financiem a investigacao nas perturbacdes alimentares.

O Projecto da Carta para Accdo é patrocinado pela “Academy of Eating

Disorders”.



